Sistema de Monitoramento Eletronico de Temperatura

1) Objeto:
Contratacao de servigos para locacdo de infraestrutura (sensores, aquisitores de dados, data logger
e manutencgio de portal WEB), para o monitoramento continuo de temperatura em sala,
equipamentos de refrigeracéo e estufas, em todas unidades do HEMOSC, incluindo os servi¢os de

instalacao e suporte, de acordo com as condigbes e especificagdes constantes neste termo de
referéncia.

2 — Especificagoes técnicas do sistema

O sistema de monitoramento de temperatura é formado pelos seguintes componente;
1) Sensores de Temperatura
2) Central de Monitoramento e/ou Aquisistor de Dados (Data Logger)
3) Portal WEB de Monitoramento e Alarme

4) Nobreak

2.1- Sensores de Temperatura
Os sensores devem ter comunicagdo sem fio e alimentag&o por baterias internas, de forma a facilitar a
instalacéo, permitir a movimentagéo e deslocamento dos equipamentos a serem monitorados, bem como
garantir independéncia do layout fisico da instalacdo dos freezers, camaras de conservagdo, geladeiras,

banho maria, estufas e temperatura ambiente, uma vez que caso haja alguma alteracéo de layout, exista
possibilidade de flexibilidade para instalagéo dos equipamentos.

Neste sentido a especificacdo dos sensores deve atender aos seguintes requisitos:

— Transmisséo de dados sem Fio (Wifi, Zigbee ou RF)

— Taxa de aquisi¢éo configurave!, com intervalo a partir de 1 minuto {ou menos) entre as aquisigdes,
no local do sensor;

— Permitir a utilizagdo de Sondas externas do tipo Termopar e/ou PT100 no mesmo equipamento;
— Alimentag¢éo com pilhas ou baterias alcalinas;

— Duracéo da pilha igual ou superior a 12 meses (referéncia com taxa de aquisicéo a cada 5 minutos,
em operagao 24 horas por dia);

— Resolucéo = 0,1°C; 1% Umidade Relativa (UR);

— Faixa de medigao temperatura para freezers, ambientes, geladeiras e outros dispositivos
convencionais = -30°C a +40°C;

— Faixa de medicéo temperatura para os “ultra-freezers” (ou criogenia), -150°C a 20°C;




— Faixa de medigéo de umidade = 0% a 100% UR em caso de solicitagao;
— Sensor para monitoramento de status (aberto/fechado) de porta;

— Alcance de no minimo 30 metros quando no interior de edificios de alvenaria, contendo divisorias ou
paredes também de alvenaria,

— Equipamentos devem ser HOMOLOGADOS pela ANATEL, sendo o devido certificado de
Homologac&o apresentando na proposta comercial.

2.2- Central de Monitoramento e/ou Aquisitor de Dados
— Comunicagédo com pelo menos 520 sensores sem Afio;
— Interface para visualizagdo local e configuragdo de parametros de calibragéo;
— Controle de acesso por login e senha para administracio das configuracdes;

— Sincronizag&o de relégios via protocolo NTP ou equivalente, garantindo a confiabilidade das
informagdes de data e hora registradas pelo sistema;

— Armazenamento Off-line (quando o sistema ndo estiver conectado a internet) de 30 dias ou mais
(referéncia para 60 sensores com taxa de aquisicdo a cada 5 minutos, em operac&o 24 horas por
dia, ou minimo de 259.200 registros), permitindo que o sistema permaneca registrando as
informagdes mesmo com a possivel falha de conex&o a internet X

— Permitir integrar com sistemas/equipamentos de terceiros ja instalados, ou que possam futuramente
ser instalados através de Interface RS-485 ou RS-232;

— Interface Ethernet para comunicac&o com a rede interna a transmissao de dados para portal WEB
de monitoramento;

— Comunicagdo redundante através de uma interface GPRS/3G compativel, garantindo maior
confiabilidade e disponibilidade dos dados enviados ao portal;

— Existéncia de alarme (sonoro e visual) para identificar a interrupcao eventual da comunicagéo com
0s sensores ou mecanismo que garanta a conservagdo dos dados até o restabelecimento da
comunicacdo. Devera também ser garantido que n&o haja interferéncia com os sistemas pré-
existente no laboratério;

— Armazenamento online dos dados por 20 anos ou caso o contrato seja rescindido, a empresa
devera entregar ao HEMOSC os dados em formato txt, com documentacgdo explicativa dos arquivos
entregues.

— Disponibilizar Manual em Portugués.

— Portal WEB de Monitoramento

A solugéo deve contar com um portal WEB hospedado e gerenciado pela contratada para 0 monitoramento
dos sensores, garantindo a confiabilidade e seguranca dos dados armazenados através das seguintes
funcionalidades;




— SLA(Acordo de Nivel de Servigo) de no minimo 99,4%, ou seja, o sistema podera ficar no maximo 4
horas fora do ar mensalmente para possiveis janelas de manutengées e correcées;

— Devera ser realizado backup diario e mensal automatizado das informacées e permitir o download
destas informagdes por parte do contratante;

— O acesso ao sistema de monitoramento devera ser 100% WEB, ndo necessitando instalar nenhum
aplicativo cliente nas maquinas do contratante;

— A solugéo deve permitir acessar as informagbes através de dispositivos moéveis, como tablets e
celulares, contendo no minimo as funcionalidades de visualizagdo dos dados de tempo real e
historico.

As funcionalidades minimas do sistema WEB de monitoramento devem atender as seguintes
caracteristicas:

— Recepgéo de dados via protocolo de Internet, com uma medig&o (atualizagéo do valor) a cada 05
minutos no minimo, para cada sensor;

— Visualizag&o de histérico de temperatura através de graficos;
— Adigao de anotacdo em um ponto (aquisicéo) do grafico;
— Adig&o de agbes corretivas dos alarmes gerados;

— Exportagéo dos dados histéricos das temperaturas em formato CSV (Comma-separated values),
SGDB (Sistema Gerenciador de Banco de Dados);

— Exportagéo dos dados de alarmes em formato CSV (Comma-separated values), SGDB (Sistema
Gerenciador de Banco de Dados);

— Permitir a geragao de relatérios automatizados por e-mail;

— Permitir enviar alarmes para diferentes contatos (Email e/fou SMS), especificamente de cada sensor
ou grupo de sensores;

— Permitir criar regras de alarme conforme as trés varidveis do sistema (Tempo x Temperatura X
Status Porta);

— Alarme visual e sonoro no sistema em casos de alarmes;

— Painel de visualizagdo geral que permita visualizar todas as informagdes monitoradas de forma a
identificar facilmente um problema;

— Permitir criar permissdes de acesso para cada login criado, restringindo acesso a informacées que
nao sejam da sua area;

— O pacote de servigcos deve fornecer no minimo e envio de 5.200 SMS de alarmes, ndo-cumulativos
por més para celulares diferentes de marcas por Hemocentro e setor;

— Deve-se garantir a seguranga das informagdes através de niveis de seguranca e controle de
acesso, incluindo criptografia dos dados transferidos, armazenados e visualizados através do portal.

Também deve existir uma autenticagéo dos usuarios ao portal;

— Permitir a criacédo de, no minimo, 250 logins para acesso ao sistema;




Permitir a visualizacdo e impressdo de relatérios: de temperatura por periodo e/ou por
equipamento/ambiente, historicos de registros de temperatura ndo conforme por equipamento, por
periodo, por causa, registro de temperatura ndo conforme por ocorréncia, registros de alarmes
enviados com e sem sucesso (emails e SMS), etc...;

O software deve permitir a personalizagio dos relatérios com a logomarca do HEMOSC.

2.4— Nobreak

O nobreak deve ter poténcia nominal suficiente para alimentar os equipamentos Central de monitoramento
ou Aquisitor de dados, ou qualquer outro equipamento que faca parte da solugéo, de forma que este
conjunto tenha autonomia de 60 minutos, no minimo.

Abaixo segue outras caracteristicas necessarias para este equipamento:

Tensé&o de entrada bivolt automatico 110/220V;

Frequéncia de entrada de 60Hz;

Tens&o nominal de saida de 220V;

Tempo de transferéncia menor que 2ms;

Sinalizagbes visuais para estado da rede e estado da bateria;

Sinalizagbes auditivas para potencia excessiva, inversor em operagdo, bateria minima e
desligamento por protegso;

Bateria sela livre de manutengao e a prova de vazamento;

Comunicag¢édo RS232 ou USB.

2.5- Da Calibragio

ApGs a instalag@o e configuragéo do Sistema, esse deve:

Ser calibrado no respectivo local de instalagéo;

Ser calibrado em malha fechada, verificando todo o conjunto, partindo-se do sensor até o valor
informado no portal WEB;

Ter a calibragdo em malha fechada por laboratério de calibragdo acreditado pela RBC/INMETRO,
com a emissao do respectivo certificado de calibracéo, para cada sistema instalado contemplando
todos os pontos monitorados respeitando a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005;

Deve o laboratério de calibragéo assegurar a exatidao de sua calibragéo através da demonstragéo e
entrega de copia autenticada de certificado, que comprove que o instrumento de medicéo (padrdo
de referéncia) é controlado de forma apropriada;

Os casos em que a tecnologia empregada no sistema determine como necesséria apenas a calibragdo dos
sensores, dispensando-se a calibragdo em malha fechada e a necessidade de o procedimento ser realizado




in loco, seréo avaliados por técnicos da contratante, devendo a concorrente apresentar a devida justificativa
técnica a contratante para apreciagao.

Os custos de calibragdo semestrais devem ser apresentados separadamente na proposta para realizagéo
anual conforme contrato realizado entre as partes.

2.6 - Outras caracteristicas gerais

O Sistema de monitoramento de temperatura de cadeia do frio devera ter, como um todo, as seguintes
caracteristicas:

— Erro maximo global de medigdo do sistema verificado apds os procedimentos de calibragao e de
ajuste devera ser igualou inferior a 1°C. A calibragdo devera ser feita seguindo-se os pontos de
temperatura determinados no Anexo |.

— Resolugéo de leitura de 0,1°C, no minimo.
Entende-se por ERRO a indicagdo de um instrumento de medigdo menos um valor verdadeiro da grandeza

de entrada correspondente. Referéncia: Vocabulario Internacional de Termos Fundamentais e Gerais de
Metrologia, 2007.

2.7 - Os Servigos

a) Incluir servigos de instalagéo, configuracéo e fixagdo dos instrumentos (captadores, receptores e
transmissores), em todas unidades do HEMOSC, quais sejam:

e HEMOCENTRO COORDENADOR em Florianépolis; Centro de Hematologia e Hemoterapia de SC,
Av. Prof. Othon Gama D’ega, 756 — Praga D. Pedro I, Centro, Florianoépolis;

e Seis Hemocentros Regionais:

- HEMOCENTRO REGIONAL DE BLUMENAU: Rua Theodoro Holtrup, 40 Bairro Villa Nova Blumenau;

- HEMOCENTRO REGIONAL DE CHAPECO: Rua S3o Leopoldo, 391 D, Quadra 1309 Bairro Esplanada
Chapecd;

- HEMOCENTRO REGIONAL DE CRICIUMA: Avenida Centenario, 1700 Bairro Santa Barbara Criciima;
- HEMOCENTRO REGIONAL DE JOAGCABA: Avenida XV de Novembro, 49 Bairro Centro Joagaba;
- HEMOCENTRO REGIONAL DE JOINVILLE: Avenida Gettilio Vargas, 198 Bairro Centro Joinville:

- HEMOCENTRO REGIONAL DE LAGES: Rua Felipe Schmidt, 33 Bairro Centro Lages.

e Qito Agéncias Transfusionais:

- HOSPITAL GOVERNADOR CELSO RAMOS e MATERNIDADE CARMELA DUTRA: Rua Irma Benwarda,
297/208, Centro, Florianépolis, respectivamente;

- HOSPITAL INFANTIL JOANA DE GUSMAQ: Rua Rui Barbosa, 152, Agronémica, Florianépolis;




*

- HOSPITAL REGIONAL DE SAO JOSE: Rua Domingos Filomeno, 99, Praia Comprida, S30 José:

- HOSPITAL FLORIANOPOLIS: Rua Santa Rita de Cassia, 1665, Bairro Estreito;

- HOSPITAL HANS DIETER SCHMIDT JOINVILLE: Rua Xavier arp s/n°, Boa Vista;

- HOSPITAL E MATERNIDADE TEREZA RAMOS LAGES: Rua Marechal Deodoro, 799, Copacabana ;

- HOSPITAL LENOIR VARGAS CHAPECO: Rua Florianépolis, n. 1448-E. Bairro Santa Maria

D) Trés Unidades de Coleta:

- UNIDADE DE COLETA DE TUBARAO Rua Santos Dumond Centro Tubar&o:
- UNIDADE DE COLETA DE CANOINHAS Rua Jo#o da Cruz Krailing Bairro Centro Canoinhas;

- UNIDADE DE COLETA DE JARAGUA DOS SUL Rua Dr. Waldomiro Mazurechen Centro Jaragua do Sul;

b) Todos os servicos da empresa para realizar as configuragbes e possiveis alteracées no sistema
necessarias ao completo gerenciamento das temperaturas devem estar inclusos na proposta;

¢) Configuracdo do sistema entende-se: senhas de usuarios, faixas de variagdo de temperatura e definico
de limites dos alarmes, e-mails e celulares a serem acionados, etc.;

d) A Empresa devera permanecer no HEMOSC até que todos os ajustes e configuragdes estejam
satisfatorios para os responsaveis dos setores atendidos;

e) Caso seja necessaria a mudanca de local de instalac&o dos sensores devido a mudanga dos setores
devido a reforma ou ampliacdo, sera realizada pela empresa contratante ap6s aprovacdo de orcamento e
emisséo de autorizagédo de fornecimento (AF);

f) Caso seja necesséria a ampliagdo do nimero de sensores devido a ampliagéo dos servicos, a instalacéo
sera apos aprovagéo de orcamento e emisséo de autorizagéo de fornecimento (AF).

2.8 - Implantagio e Treinamento

a) A Proposta deve conter o valor para implantagdo (instalagéo) e configuracées do sistema localmente em
todas unidades mencionadas acima;

¢) Treinamento dos operadores do Sistema no minimo 6 horas, apés a realizacdo de todas as configuragGes
necessarias. '

2.9- Evolugio Tecnologica e Legal

a) Durante a vigéncia do contrato, todas as versdes do produto, decorrentes de mudangas de legislacao,
correcao de falhas ou evolugéo do sistema, deveréo ser incorporadas ao produto e colocadas a disposicéo
da contratante, sem nenhum énus.




2.10 - Manutencéo e suporte

a) O fornecedor devera disponibilizar suporte com estrutura com telefone, e-mail, internet para atendimento
remoto de duvidas do contratante, 24 horas. O suporte podera ser realizado de forma remota ou presencial.

b) O fornecedor devera realizar manutencéo dos softwares e disponibilizag&o on-line;

¢) O fornecedor devera realizar manutengéo corretiva em horario comercial em todas as unidades do Estado
mencionadas com até 20 chamadas/ano para software e hardware, a qual se realizaréd quando chamada
pelo HEMOSC;

d) A visita de MANUTENCAO CORRETIVA dar-se-a no prazo maximo de 24 horas apds a chamada pelo
HEMOSC;

e) O fornecedor devera realizar Calibracdo da base e sondas semestralmente, com emisséo de certificados
de calibrag&o reconhecidos pelos érgaos fiscalizadores:

f) O fornecedor devera realizar manuteng&o preventiva da base e sondas semestralmente em toda malha de
temperatura.

2.11 - AProposta e Pregos

a) A Proposta deve conter o valor da locagdo dos equipamentos, de licenca de uso do software e
atualizagéo de versdes e dos treinamentos. No valor da locacdo j& devem estar incluidos os valores
referente aos servicos de instalagao, configuracdes, fixagoes, manutengdo preventiva e corretiva dos
instrumentos de medig&o conjuntamente bem como o custo de transporte, hospedagem e alimentagéo,

necessarios para realizagdo dos servigos citados anteriormente, para um contrato com prazo de vigéncia
de 5 anos.

b) A Proposta deve constar o custo por sensor adicional. Caso ocorra um aumento do parque tecnolégico;

c) A empresa devera apresentar, junto a proposta de pregos, cronograma de implantagdo conforme tabela
abaixo:

Etapa Local Setores Nimero de Prazo (*)
Equipamentos
Primeira Hemocentro Farmacia 41 40 dias
Coordenador
Hematologia

Imuno-hematologia
Processamento

Sorologia

Segunda Hemorrede Todos setores Demais 3 meses
equipamentos e
ambientes que
necessitam de
monitoramento de
temperatura




(*) - Ap6s a emissao da Autorizacao de Fornecimento

d) Para participar da coleta de precos a empresa deve estar devidamente constituida, com CNPJ, inscricao
estadual para emissao das Notas Fiscais;

e) Todos os servicos da empresa para realizar customizages necessarias ao completo gerenciamento das
temperaturas devem estar inclusos na proposta;

f) As propostas apresentadas devem incluir despesas com fretes, tributos e impostos;

g) As empresas proponentes deverao visitar a Instituicio para conhecer o detalhamento da necessidade do
HEMOSC, visto que, ndo serio realizados aditivos para os servicos acima mencionados;

h) Apresentar certificado de Homologag&o junto a ANATEL dos sensores de temperatura anexo a proposta
comercial;

i) A empresa devera apresentar separadamente na proposta o custo das calibragdes semestrais constantes
no Item 2.5 Da Calibracéo e, que atenda ao item 2.6, conforme planilha constante no ANEXO I.

2.12 - Condigdes Gerais

A contratada devera fornecer no modelo locacéo toda a infraestrutura necessaria para o0 monitoramento de
temperatura conforme a demanda informada no Anexo |, bem como todos os servicos de manutengéo do
portal WEB de monitoramento e armazenamento das informagdes, calibragéo e suporte técnico;

Os equipamentos que apresentarem problemas técnicos ou falhas deveréo ser trocados num periodo de até
24 horas ap6s a abertura de chamado pelo contratante junto & contratada;

Para participar da coleta, a empresa devers;

— Realizar uma visita técnica junto ao cliente que deverd ser agendada junto ao responsavel pela
demanda;

— As empresas proponentes deverdo agendar periodo de testes da solugéo proposta no HEMOSC ou
devera demonstrar um sistema instalado em servico de Hemoterapia para um membro indicado
pelo HEMOSC (os custos de transporte e estadia por conta da empresa proponente), a visita devera
ser agendada junto ao responséavel pela demanda;

— Apresentar 02 (dois) atestados de capacidade técnica de prestag&o de servigos com mesmo objeto
desta coleta, sendo que pelo menos um desses, ser relacionado & servigos de Hemoterapia;

— Aempresa devera possuir assisténcia técnica em Santa Catarina;

Florianopolis, 02 de fevereiro de 2014.




